On Bilgilendirme Formu
SOZLESME KONUSU

isbu On Bilgilendirme Formunun konusu, satilmasi taraflar arasinda planlanan mal veya
hizmetin adi, adedi, KDV dahil satis fiyatl, 6deme sekli ve kisaca temel nitelikleri ile
odeme seklinin belirlenmesi ve ALICI’nin s6zlesmenin temel ve kanunen zorunlu
unsurlar hakkinda bilgilendirilmesinden ibarettir.

SATICI BiLGILERI

Unvan : ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK ANONIM SIRKETI THE MARMARA TAKSIM
SUBESI

Adres : GUMUSSUYU MAHALLESI TAK-1 ZAFER CADDESI NO:3 BEYOGLU iSTANBUL
Vergi Dairesi & No : BUYUK MUKELLEFLER / 4810040881

Ticaret Sicil No : 826639-0

Telefon: 021233483 84

E-posta: chocolate@themarmarahotels.com

Mersis No : 9661843256375342

MUSTERI BiLGILERI

Adi - Soyadi/Unvani : test test

Adres : Asmali Mescit, Mesrutiyet Cad. No:77, Beyoglu
Telefonu : 905356122921

E-posta: cydinn@gmail.com

URUN ACIKLAMASI

Satis Bedeli (KDV

Uriin Adi Uriin Miktari ;
dahil)
Truffle Cikolata (Premium
- £2.400,00
Kutu Kuaglk)
Toplam Tutar (KDV
) £2.700,00
dahil):

ODEME VE TESLIM SARTLARI

Teslimat Adresi : Asmali Mescit, Mesrutiyet Cad. No:77, Beyoglu
Teslim Edilecek Kisi : test test

Teslim Edilecek Kisi Telefon No: 905356122921

Fatura Adresi : Asmali Mescit, Mesrutiyet Cad. No:77, Beyoglu
Kargo/Teslimat Ucreti : £300,00

Teslim Tarihi :

Kargo Takip Numarasi: Yurtici Kargo



GENEL YUKUMLULUKLER

1- 1.000-TL ve ustu siparisleriniz icin Paketleme, kargo / kurye ve teslim masraflar SATICI
tarafindan karsilanmaktadir. 1.000-TL alti siparisleriniz icin paketleme SATICI tarafindan,
kargo/kurye ve teslim masraflari ALICI tarafindan karsilanmaktadir.

Teslimat SATICI tarafindan Kargo sirketi araciligi ile ALICI’nin yukarida belirtilen teslimat
adresine elden yapilacaktir. Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi
durumunda dahi SATICI, edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul
edilecektir. Bu nedenle, ALICI’nin Grunu geg teslim almasindan kaynaklanan her tirla
zarar ile Grinun kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICI’ya iade
edilmesinden dolayi olusan giderler de ALICI’ya aittir.

2- SATICI, operasyonel olarak belirledigi ya da belirleyecegi dagitim bolgelerine,
belirledigi ya da belirleyecegi minimum siparis tutarlari dahilinde teslimat yapmak
hakkini sakli tutar.

3- Urtin/uriinler Mesafeli Satis S6zlesmesi uyarinca siparisin verildigi tarihinden itibaren
en gec 7 is glinii igerisinde teslim edilecektir. Uriiniin/iriinlerin teslim anina kadar
olusan kayip ve hasarlardan SATICI sorumludur.

4- Isbu satis sézlesmesine konu Griin/irinler , 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve yururlukteki Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15.maddesinde
sayilan ¢c)Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin sdzlesmeler ile niteligi itibariyle iade edilemeyecek trunler (Urinun arizali veya
ayipli cikmasi halleri disinda, acildiktan sonra saglik agisindan tehlike arz edebilen
arunler gibi) kapsaminda kaldigindan , cayma hakki kullanilamaz. Ancak asagida
belirtilen sekilde iptal ve degisim yapilabilir :

IPTAL

Alici, Urun kargo / kuryeye teslim edilene kadar trtinu iptal edebilir. (panelde buton link
bulunmuyor, sabit link olabilir, Online iptal butonu click aktif/pasif)

Kargo / kurye cikigl baglamigsa Grun iptal edilemez.
DEGISIM

Kargo / kuryeye teslim edilmeden énce degisimi yapmak istedigi Grtn iptal etmelidir
(panelde buton link bulunmuyor, sabit link olabilir, Online iptal butonu click aktif/pasif)

Sonrasinda yeni Urinu sepete eklemelidir.

5- Siparig vermek icin ALICI tarafindan kullanilan www.themarmarachocolate.com
sitesinin kullanilmasi nedeniyle, Ucret tarifesi ile ilgili olarak tuketicilere ilave bir maliyet
yuklenmemektedir.



6- is bu "On Bilgilendirme Formunda" belirtilen fiyat dahil tiim taahhutlerin gegerlilik
suresi, siparisin verildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gundur.

7- Urtinler ile ilgili sikayet ve itirazlariniz konusunda basvurularinizi, 6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. vd. maddeleri uyarinca Gumruk ve Ticaret
Bakanligi tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar ddhilinde mal veya
hizmeti satin aldiginiz veya yerlesim yerinizin bulundugu yerdeki il/ilge Tuketici Hakem
Heyeti’ne veya Tuketici Mahkemesi’ne yapabilirsiniz. Belirlenen parasal sinirin altinda
kalan uyusmazliklarda Tiketici Hakem Heyeti’nin verecegi kararlar taraflari baglar ve icra
ve Iflas Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine
getirilir. Parasal sinirin Gzerinde kalan uyusmazliklarda ise hakem heyetlerine basvuru
yapilamaz.

8- Odemenin kredi karti vb. ile harcama belgesi diizenlenmeksizin yapildigi durumlarda,
kartin bir bagkasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde; 23/2/2006 tarihli
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik
hukumlerine gore islem yapilir.



