Mesafeli Satis Sozlesmesi
MADDE 1- TARAFLAR

isbu sdzlesme bir tarafta SATICI ile diger tarafta ALICI arasinda akdedilmistir. isbu
sdzlesmede belirtilen adresler, taraflarin yasal tebligat adresleri olup, yazili olarak
bildirilmedikce isbu adreslere yapilan tebligatlar gecerli olur.

1.1- SATICPnin;

Unvan : ISTANBUL TURiZM VE OTELCILIK ANONIM SIRKETi THE MARMARA TAKSIM
SUBESI

Adres : GUMUSSUYU MAHALLESI TAK-1 ZAFER CADDESI NO:3 BEYOGLU iSTANBUL
Vergi Dairesi & No : BUYUK MUKELLEFLER / 4810040881

Ticaret Sicil No : 826639-0

Telefon: 02123348384

E-posta: chocolate@themarmarahotels.com

Mersis No : 9661843256375342

1.2- ALICP’nIn

Adi - Soyadi/Unvani :
Adres:

Telefonu :

E-posta:

MADDE 2- KONU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait www.themarmarachocolate.com
adresli internet sitesinden, elektronik ortamda fiyat, icerik, cesit, 6zellik vb. bilgilerini
inceleyerek siparisini yaptigl asagida nitelikleri ve satig fiyati belirtilen Grlnun satigi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yururlukteki
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (kisaca “Yonetmelik” olarak anilacaktir) hikimleri
geregince taraflarin karsilikli hak ve yukumlualtklerinin belirlenmesidir. ALICI, satisa konu
mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satig fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullari vs. satisa
konu mal/hizmet ile ilgili tim on bilgiler ve “cayma” hakki konusunda bilgi sahibi
oldugunu, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan 6n bilgileri elektronik ortamda
teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis verdigini is bu s6zlesme hukumlerince
kabul ve beyan eder.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER

Uriin veya Grlinlerin cinsi ve tiirii, miktari, marka/modeli, rengi, icerigi, vb. diger
ozellikleri ile vergiler dahil satis bedeli (adet x birim fiyat olarak) asagida belirtildigi gibi
olup bu bilgiler ALICI tarafindan da onaylanmistir.



Uriin Adi Uriin Miktari Satis Bedeli (KDV dahil)

*Niteligi itibariyle tartilarak fiyati belirlenen Urunler, siparig miktarina en yakin
kilogramda paketlenmekte ve fiyati da ona gére hesaplanmaktadir. Bu nedenle yukarida
belirtilen satis fiyati paketleme asamasinda degisiklik gosterebilir.

MADDE 4- ODEME VE TESLIM SARTLARI
4.1. Odeme Sekli
4.2. Kredi Karti ile Satis ve iade Prosediirii

ALICI, vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, ALICI,
ilgili faiz oranlarini ve temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yurarlukte bulunan mevzuat hikamleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili
hukUmlerin Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Karti S6zlesmesi” kapsaminda
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

ALICPnin iptal hakkini kullandigl durumlarda ya da siparise konu olan Grtnun cesitli
sebeplerle stokta olmamasi veya Hakem Heyeti/Tuketici Mahkemesi kararlari ile
tuketiciye bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligveris kredi karti ile ve taksitli
olarak yapilmissa, kredi kartina iade proseduru su sekilde uygulanacaktir: SATICI
bankaya urun bedelinin tamamini tek seferde 6der. Banka poslarindan yapilan taksitli
harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi Banka tarafindan gergeklestirilir. Ancak;
konuya mudahil taraflarin magdur duruma dismemesi i¢in, s6z konusu iade urlin bedeli
yine taksitli olarak ALICI’nin hesaplarina aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar 6demis
oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa; satigin
baslangicta Banka ve musteri tarafindan belirlenen taksitleri bittikten sonra, satis
iptaline kadar 6demis oldugu taksit sayisi kadar ay daha, yine satis iptaline kadar
6demis oldugu taksit meblaglarinda aylik olarak ALICI’nin Banka hesabina iade/mahsup
edilecektir. Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis
oldugu sozlesme geregi ALICI’ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi
s6z konusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutar
Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle yukimlu oldugundan yukarida detaylari
belirtilen prosedur geregince ALICI’ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi
kartina iade, ALICI’nin Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan
yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

ALICI, bu proseduru okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhUt eder.

4.3. Teslimat Sekli ve Adresi



Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi :

Teslim Edilecek Kisi Telefon No:
Fatura Adresi :

Kargo/Teslimat Ucreti :

Teslim Tarihi :

Kargo Takip Numarasi:

Teslimat SATICI tarafindan Kargo / Kurye sirketi araciligi ile ALICI’nin yukarida belirtilen
teslimat adresine elden yapilacaktir. Kargo subesi bulunmayan ilgelerde trlun teslimati
en yakin subeden ALICI tarafindan teslim alinacaktir. Teslim aninda ALICI’nin adresinde
bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis
olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI’nin trinu geg teslim almasindan
kaynaklanan her turlu zarar ile Urinun kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya
kargonun SATICl'ya geri iade edilmesinden dolayi olusan giderler de ALICl'ya aittir.
Yukarida belirtilen kargo/nakliye Ucreti Grin bedeline dahil olmayip, siparis toplam
tutarina ayrica eklenmekte ve ALICI tarafindan 6denmektedir.

SATICI, operasyonel olarak belirledigi ya da belirleyecegi dagitim bolgelerine, belirledigi
ya da belirleyecegi minimum siparis tutarlari dahilinde teslimat yapmak hakkini sakl
tutar.

Madde 5- GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, www.themarmarachocolate.com adresli internet sitesinden, isbu
Sozlesme’nin 3. ve 4. maddelerinde belirtilen sd6zlesme konusu Urldn ve/veya urlnlerin
temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat ve Yonetmeligin 5, 6, 7 ve 8 inci
maddesi kapsamindaki tum on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini agikga beyan eder.

5.2. S6zlesme konusu Urun ve/veya urunler, siparisin SATICI’ya ulagsmasini takip eden 30
(otuz) gunluk yasal stureyi asmamak kosulu ile her bir Grin i¢in ALICI'nin yerlesim yerinin
uzakligina bagli olarak, internet sitesinde/mobil uygulamada yer alan bilgilerde
aciklanan sure icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

5.3. S6zlesme konusu Urun/trdnlerin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek
ise teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu
tutulamaz.

5.4. SATICI, s6zlesme konusu Urinin saglam, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere
uygun teslim edilmesinden sorumludur.

5.5. Sozlesme konusu urun/Grinlerin teslimati icin, elektronik ortamda akdedilen isbu
sozlesmenin ALICI tarafindan yine elektronik ortamda teyit isleminin gergceklestirilmis
olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.



Herhangi bir nedenle urtn bedeli 6denmez, eksik 6denir veya banka kayitlarinda iptal
edilir ise, SATICI tGrldndn teslimi yukimliliaginden kurtulmus kabul edilir.

5.6. ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan dnce muayene edecek ezik,
kirk, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti SATICI’dan veya kargo
sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir.
Uriiniin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun Urtin bedelini SATICl'ya
0dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grtnin bedelini
SATICI’'nin talebinden itibaren 3 (li¢) gun icinde SATICl'ya 6demesi zorunludur.

5.7. SATICI mucbir sebepler gibi olaganustu durumlar ve/veya teknik sebepler nedeni ile
s6zlesme konusu Urldnu suresi igcinde teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirmekle
yukdmluduar. Bu takdirde ALICI siparigin iptal edilmesi, s6zlesme konusu Urinin varsa
emsali ile degistirilmesi ve/veya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi hususundaki se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.
ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde kredi kartinin ait oldugu bankaya gerekli bildirim
yapilarak 6dedigi tutarin iadesi saglanir.

5.8. Tek bir siparis kapsaminda birlikte satilan Urlnlerde kargonun/teslimat tcretinin
Ucretsiz olacagi belirtilmis ise, Grlnlerden birinin iade edilmesi halinde iade edilmeyen
arindn kargo bedeli ALICI’dan tahsil edilir. SATICI’nin ilgili kargo bedelini varsa ALICI’ya
yapacagi iade ddemelerinden mahsup hakki saklidir.

5.9- Satilan Urunlerden Uretimden veya SATICI’dan kaynakli kusurlu olanlar, garanti
sartlari ve sureleri icinde gerekli onarimin veya degisimin yapilmasiicin SATICl'ya
gonderilebilir, bu takdirde kargo/teslimat giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

5.10. isbu Sézlesme’ye konu olan iriin ya da hizmet, bir kampanya dahilinde satisa
sunulmus ise, bunlara iligskin olarak ALICI’ya sunulan tum bilgiler ve vaatler kampanya
yayin suresi kadar gecerli olup bu giinden sonra Satici tarafindan isbu Sézlesme’de
verilen bilgi ve vaatlerle bagli kainmadigi ihtar olunur.

MADDE 6- CAYMA HAKKI

isbu satis s6zlesmesine konu riin/iriinler , 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve yururlukteki Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15.maddesinde
sayilan ¢c)Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine
iliskin sozlesmeler ile niteligi itibariyle iade edilemeyecek Urunler (Urinltn arizali veya
ayipli cikmasi halleri disinda, acgildiktan sonra saglik agisindan tehlike arz edebilen
artnler gibi) kapsaminda kaldigindan , cayma hakki kullanilamaz. Ancak asagida
belirtilen sekilde iptal ve degisim yapilabilir :



IPTAL

Alici, Urun kargo / kuryeye teslim edilene kadar Grinu iptal edebilir. (Online iptal butonu
click aktif/pasif)

Kargo / kurye ¢ikisi baslamigsa drun iptal edilemez.
DEGISIM

Kargo / kuryeye teslim edilmeden énce degisimi yapmak istedigi Grtn iptal etmelidir
(Online iptal butonu click aktif/pasif)

Sonrasinda yeni Uriinu sepete eklemelidir.

MADDE 7- CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER VE CAYMA HAKKININ
iISTISNALARI

7.1. Yonetmelik’in 15. maddesinde sayilan asagidaki sozlesmelerde ALICI cayma hakkini
kullanamaz.

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iligskin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
s6zlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkuin
olmayan mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlarin teslimine iliskin sdzlesmeler.

g) Belirli bir tarinte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin sdzlesmeler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden Once, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.”

Ayrica niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urlnler (Grunun arizali veya ayipli gikmasi
halleri disinda, agildiktan sonra saglik agisindan tehlike arz edebilen Grunler 6rnegin :



kullanim esnasinda vucut ile birebir temas gerektiren trunler), tek kullanimlik Grinler
icin de cayma hakki kullanilamaz. Uriinlerde cayma hakkinin kullanilmasi, Giriiniin
orijinal kutusunun/ambalajinin bozulmamis, Urtinun kullanilmamig ve yeniden
satilabilirlik 6zelligini yitirmemis olmasi sartina baglidir. Bagka bir musteri tarafindan
satin alinamayacak durumda olan urlnlerin iadesi kabul edilmez. Bu sekilde gonderilen
artnler SATICI tarafindan kabul edilmeyecek ve bedel iadesi yapilmayacaktir.

7.2. ALICI, Yonetmelik geregi cayma hakkina iliskin bilgilendirmenin geregi gibi
yapildigini kabul eder.

Madde 8- SATICININ KAYITLARI

ALICI, SATICI’'nin kayitlarinin gecgerliligini pesinen kabul ettigini, SATICI ile arasinda
cikacak her turlu ihtilafta SATICI’nin her turll kayit, belge ve defterleri ile her turll
bilgisayar ve ses kayitlarinin, mikrofilm ve mikro fislerinin tek ve kesin delil teskil
edecegini ve baglayici olacagini, bu maddenin 6100 sayill HMK kapsaminda bir delil
sdzlesmesi oldugunu kabul eder.

Madde 9- TEMERRUT HUKUMLERI

Taraflarin isbu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerini yerine getirmemesi durumunda
Tark Borglar Kanunu'nun ilgili maddelerinde yer alan borglunun temerradd htuktmleri
uygulanacaktir. Temerriat durumlarinda, herhangi bir tarafin edimlerini stresiigcinde hakl
bir sebebi olmaksizin yerine getirmemesi halinde, diger taraf s6z konusu edimin yerine
getirilmesi icin edimini yerine getirmeyen tarafa 7 (yedi) gunluk sure verecektir. Bu sure
zarfinda da yerine getirilmemesi durumunda edimini yerine getirmeyen taraf mutemerrit
olarak addolunacak ve alacakli, edimin ifasini talep etmek suretiyle malin teslimini
ve/veya sdzlesmenin feshini ve bedelin iadesini talep etme hakkina sahip olacaktir.

Yoénetmeligin 16/4’Uncu maddesi geregince SATICI, siparis konusu mal veya hizmetin
yerine getirilmesinin imkansizlastigl hallerde, s6zlesme konusu ytkiumluliklerini yerine
getiremiyorsa, durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (U¢) glin icinde ALICI’ya haber
vermeyi taahhut eder. Bu durumda, SATICI s6zlesmeyi derhal feshetme hakkini haiz
olup, ALICI’'nin siparis verdigi Urtn i¢in 6dedigi bedeli veya varsa onu borg altina sokan
tum belgeleri en ge¢ 14 (ondort) gun icinde iade edecegini taahhut eder. Malin stokta
bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul
edilmez. Bununla birlikte hakli bir nedenle s6zlesme konusu mal veya hizmetin tedarik
edilemeyeceginin anlasilmasi halinde ALICI, SATICI’nin kendisini bilgilendirmesi
sartiyla, esit kalite ve fiyatta baska bir mal veya hizmet tedarik edip teslim etmesine onay
vermektedir. SATICI isbu yukimluliginu yerine getirmesini engelleyebilecek mucbir
sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefetleri, ulasimin kesilmesi, yangin,
deprem, sel baskini, kiiresel veya ulusal salgin hastalik gibi olaganUstl olaylar nedeni ile
sozlesme konusu Urdnu suresiicerisinde teslim edemez ise, bu tip durumlarda ALICI,
SATICI’nin higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder. ALICI, siparisin iptal



edilmesini veya teslimat suresinin engelleyici durumunun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir

ALICI’nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 (ondort) gun icerisinde kendisine
odenir. (Kredi karti ile yapilan taksitli aligsverislerde ise kredi kartina iade icin uygulanacak
yukaridaki prosedur ALICI tarafindan kabul edilir.)

Madde 10- iHTILAFLARIN HALLI

isbu sézlesmenin uygulanmasinda ALICI, Griinler ile ilgili sikayet ve itirazlari konusunda
basvurulari, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. vd. maddeleri
uyarinca Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde Griini satin
aldigi veya yerlesim yerinin bulundugu yerdeki il/ilge tuketici hakem heyetine veya
tlketici mahkemesine yapabilir. Belirlenen parasal sinirin altinda kalan uyusmazliklarda
Tiketici Hakem Heyeti’nin verecegi kararlar taraflari baglar ve icra ve iflas Kanunu’nun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki htkimlerine gore yerine getirilir. Parasal sinirin
uzerinde kalan uyusmazliklarda ise hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.

Madde 11- YURURLUK

Isbu s6zlesme siparis tarihinde elektronik ortamda onaylanarak yirirlige girmistir.
Siparisin onaylanmasi durumunda ALICI, isbu s6zlesmenin tim kosullarini ve bu
sozlesmeye ek olarak Yonetmelikte yer verilen diger én bilgilerin bulundugu On
Bilgilendirme Formu’nu ve www.themarmarachocolate.com adresli internet sitesinde
yer alan “Muisteri Kisisel Verilerinin islenmesi Aydinlatma Metni ” ve “Sikga Sorulan
Sorular”i okuyup 6deme yapmayi aynen kabul etmis sayilir.

SATICI : ISTANBUL TURIZM VE OTELCILIK ANONIM SIRKETi THE MARMARA TAKSIM
SUBESI

ALICI :

Tarih :



